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Klassisches Projektmanagement

1-
Projektinitilerung

T8 1.1 Projektauftakt

Projektsponsoren anwerben
Projektmanager einstellen

Ahnliche Projekte und
gewonnene Erkenntnisse
uberprufen

Projektinitiierungsplan
vorbereiten

Projektteam einweisen

Projektauftaktplane und
Prasentations-Map uberprifen

Projektauftakt-Meeting abhalten

1.2 Projektziele
™ und -umfang

Projektziele festlegen
Projektumfang festlegen
Anforderungs-Map erstellen
Losungs-Map erstellen
Projektumfang uberprifen

1.3 Projektzeitplan
™ und -budget

Projektansatz, -phasen und
-schritte bestimmen

Projektdauer schatzen

Ressourcenanforderungen
bestimmen

Projektzeitplan und -budget aufstellen
Projektstrukturplan aufstellen
Erfolgskriterien dokumentieren
Projektzeitplan tberprifen

1.4
™ Projektorganisation

Projektressourcen ermitteln
Projektkoordinatoren einsetzen

Entscheidende Stakeholder
ermitteln/werben

Projekt-Organigramm erstellen
Projektorganisation tberpriifen

1.5
Projektkontrollverfahren

Projektverwaltungsverfahren festlegen

Quali trollverfahren

For i ren
Anderungskontrollverfahren festlegen

Problembehandlungsverfahren
festlegen

Projektkontrollverfahren
uberprufen

1.6 Business
™ Case erarbeiten

Projektkosten

Vorteile identifizieren und
quantifizieren

Gewinnschwelle ermittein
Risiken analysieren

Geschaftsszenarium
uberprufen

1.7 Festlegung
Projektinitiierungsphase

Festlegung der
Initiierungsphase ausarbeiten

Festlegung der
Initiierungsphase Uberprifen

Festlegung der
Initiierungsphase verfolgen

Projektinitiierungsbericht
zusammenstellen

"klassisches"
Projektmanagement

2.1 Phasenauftakt

Prufpunkte festlegen
Teamressourcen beschaffen
Auftakt-Meeting durchfiihren

2.2
Projektlenkungsausschuss-
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Nachfolgende Meeting
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Abbildung 2-1: "klassische™ Projektmanagement-Sicht
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3.1
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3.2
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3.2
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2.

Projektdurchfiihrung s. Abb.
Projektmanagement im Uberblick
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Abbildung 3-2: Checkliste zur Durchfiihrung von Projekten
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Lean Projektmanagement

Ein Projekt ist eine Anfangs- ul
Entwicklung eines einzigartigen Produkts oder einer einzigartigen Dlenstlelstunm

Was ist ein Projekt? innerhalb eines bestimmten Zeitraums

mit einer definierten Qualitat
Resultate werden erzeugt:

mit einem vorgegebenen Ressourcenaufwand

Das Vorgehen nach einem Standardprojektprozess erhsht die
Warum braucht ein Projekt Wahrscheinlichkeit, dass ein Projekt piinktlich, budgetgerecht
ein Management? und mit akzeptabler Qualitét abgeschlossen wird.

Def

ierbare, messbare Ergebnisse
Ein Start- und ein Enddatum
Ein Ressourcenteam

Einbeziehung der Stakeholder

Was sind gingige Merkmale

h Eine Fiihrungsstruktur
eines Projekts? 9

Zeit

Kosten

Ein icht der duBeren Qualitat

Umfang

Projektplanung und -einschitzung
Angestrebte Ergebnisse
Kunden (fiir wen sind die Ergebnisse bestimmt?)
Ergebnisse (Leistungen/Produkte)

Projektumfang  Arbeit (Aktivitaten, die zur Ergebniserzielung erforderlich sind)

Ressourcen
Standorte
Die wird auch als
Projektfiihrung
Unternehmenskultur
Arbeitsumgebung
Jedes Projekt muss fiir Anderungen offen sein. Rollen und Verantwortlichkeiten
Machen Sie Anderungen zur positiven Erfahrung,
indem Sie folgende Faktoren beriicksichtigen: Fertigkeiten und Wissen

Anderungsverwaltung Motivation und Anreize

Richtlinien und Verfahrensweisen
Prozesse
Stakeholder sind Personen oder Organisationen, die an den

Ergebnissen eines Projekts interessiert sind (im positiven oder
negativen Sinne).

haben i Einfluss auf den Erfolg eines Projekts.

Welche Risiken bestehen?

a, Analyse und von
Risiken sind Tei erfolgreichen
Pm]ektmanagemenlpmzesses

Welche Auswirkung haben Risiken und mit welcher
Wahrscheinlichkeit treten sie auf

Was kann zur Vermeidung von Risiken unternommen werden

Was sind wesentliche
Projektmanagement Elemente eines Projekts?

Was kann bei deren Auftreten unternommen werden?

ko- und Problemmanagement
im Uberblick Probleme werden im Lebenszyklus eines Projekts ebenfalls auftreten. Filhren Sie

einen Uberwachungs- und ein, um dass
auftauchende Probleme frihzeitig angegangen werden.

Ressourcen - finanzielle wie personelle - sind begrenzt, weshalb jedes
Unternehmen bemiiht ist, seine Ressourcenausnutzung zu optimieren.
Ressourcenmanagement

Im Allgemeinen beschreibt der Begriff ,Qualitat™ einen Service- oder
der

Es ist 4uBerst wichtig, schon am Anfang eines Projektprozesses

ualititsmanagement
@ o Einigkeit iber den Qualitatsstandard herzustellen.

Status nach Meilensteinen und wichtigen Leistungen

Den Fortgang eines Projekts zu erfassen, ist fir Entscheidungen und Status nach Budget
korrigierende Eingriffe des Managements unerlésslich.
Ungeklarte Probleme
Berichterstellung
Besondere Risiken

Wurde die Zeitvorgabe fiir das Projekt eingehalten?
Wurde das Budget fir das Projekt eingehalten?

Das Streben nach kontinuierlichen Verbesserungen erfordert die Entsprachen die Resultate den Erwartungen des Kunden?
sorgfaltige Bewertung eines jeden Projekts.
Waren die angewandten Prozesse effizient?
Bewertung
Was verlief gut, was schlecht?

Was konnte verbessert werden?

Lieferung aller an den Kunden

Uberprifung der Projektbewertung

Projektabschluss-Meetings ermoglichen dem Team die Klérung offener Fragen. Abschluss, Fertigstellung oder Neuzuweisung aller
Aufgaben

Abschiiefende Bearbeitung von

Projektaufzeichnungen

Abschluss

Projekte werden aus vielerlei Griinden initiiert und genehmigt. Die meisten Pm]ekte sind
durch ein , das den | tspricht.

Controlling/Verwaltung

Ressourcenmanagement
Qualitét

Zeitplane

Wie sieht der typische

Lebenszyklus eines Projekts aus? Priorisierung
werden duziert. Budgets

Motivation
Beteiligung
Risiken

Probleme

Zu dieser Phase gehort die Lieferung von Projektergebnissen, die Bewertung von
Projektprozessen und des Gesamterfolgs, sowie der Abschluss noch laufender Aktivitaten.

Abbildung 3-5: Projektmanagement im Uberblick
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Lean Projektmanagement
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Kapitel 4 - Projektorganisation
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Kapitel 4 - Projektorganisation

gestern

Rollen
gestern & heute

Gehalt

Sozialleistungen
7

Auto Materielle

Beteiligungen
Anerkennung
Lob

Freiheiten

t @lmmaterielle

Patriarch

Gehobener Sacharbeiter

Chef

Vorgesetzter

Kooperationspartner

Motivator

v .
Richtungsweiser

Coach

Vorbild

Autoritdr

Patriarchisch
_ T

Alleinige Entscheidung

Uberredung, Uberzeugung der Mitarbeiter

Verantwortung
- | Birokratisch
Flexibilitat Fiihrung idet alleine
Arbeitsplatzgestaltung - .. Informierend
—_— Fiihrungskrafte
Sport . m .
— %Muschformen Fuhrungsstll w Beratender
Betriebsausflige
Kooperativer
Laissez-faire
Zielvereinbarung

Mitarbeitergesprach
Instrumente der
Mitarbeiterbefragung S . .
Mitarbeiterfiihrung
Coaching

Offene Kommunikation

<= Fiihrungskraft als
w Persdnlichkeit

Abbildung 4-2: Fihrungskrafte Flihrungsstil

08
‘W Mitarbeiter entscheiden mit

Flexibilitat
Kommunikationsstérke
Belastbarkeit

Offenheit
Einfiihlungsvermdgen
Kooperationsbereitschaft

Konfliktbereitschaft

Kundenorientierung

Delegativ

Demokratisch

Informiert per Anordnung

Erkldrt Entscheidungen

Holt zuvor Meinungen ein

Aufgabenorientierte Mitentscheidung

GrBe Entscheidungsfreirdume

Vorgesetzter als Moderator

Vorgesetzter als Koordinator

Es ist der Traum einer jeden Fihrungskraft, auf eine Projektmannschaft zu bauen, die
sich mit dem Projekt identifiziert und Gberdurchschnittliche Leistungen bringt. Ein guter
Mitarbeiter muss selbstverstandlich tber das notwendige Kénnen Verfiligen, um die ihm
gestellten Aufgaben erfolgreich zu erledigen. Dennoch ist es wichtig, gerade diesen
Begriff des ,,Konnens* einmal genauer anzuschauen. Da sind zum einen die
technischen Fertigkeiten, die unerl&sslich sind und beherrscht werden missen. Doch
was nutzt das umfangreichste Fachwissen etwa auf dem Gebiet der Heizungstechnik,
wenn es dem Mitarbeiter in der Praxis nicht gelingt, eine Bestellung durchzufiihren?

Uber die technischen Fertigkeiten und die Verfuigbarkeit von Mitteln und Maglichkeiten
hinaus gibt es jedoch noch einen weiteren Aspekt, der entscheidenden Einfluss auf
positiven Erfolg oder negativen Erfolg eines Mitarbeiters auf das Projektziel hat. Dieser

Aspekt ist die Fahigkeit eines Mitarbeiters.

Deshalb sollte jede TGA-Fuhrungskraft folgende Leitsatze beherzigen:

1. Doing the right things! Doing things right
2. Die Basis fiir den Erfolg wird beim Start gelegt
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Kapitel 5 - Projektplanung

6.1. Nach Trockenbau \
204:2304
1Tagle)

6.2.1.1. Schicht 1
204:2004

4 Stunde(n)

R:Maler \

6.2.1. Wande
2200:2804
6.2.1.2. Schicht 2 4 Stundef(n)
2002804
\

4Stunde(n)
R:Maler N,

6. Malerarbeiten
6.2. Nach Schreinerarbeiten
204:2304
4 Stunde(n)

2204:2304
6.2.2.1. Schicht 1 1Tag(e) /
2204:2304
4 Stunde(n)
R Maler

6.2.2. Abgleichen
204:2304
6.2.2.2. Schicht 2 4Stunde(n)
2040
4Stinde(r)
R Maler

6.3. Nachbessern
040 /

1Tagle)

5.1. Kochinsel
21.04:2204

4 Stunde(n)

R Kiichenschreiner

5.2. Wand

21.04:2204
8 Stunde(n)
R

21.06:2204
1Tagle)

5.3. Spritzschutz
2104204

1Tag)

R

41, Herd
wo4:2104
1Tag(e)

R;Kkﬂ\ﬁ'ltr

4.2. Mikrowelle
2004:21.04

1Tag(e)

R: Elektriker

4.3. Umjuftofen
20.04:21.04

4.4, Ventilator
0042004 .

1Tagle)
R Elekrker

X 4. Geréteinstallation

4.5. Milllentsorgung 2004:21.04 L3
2004:21.04 1Tagle)
1Tag(e)

R Kempeer

4.6. Kilhlschrank
2004:2104

1Tagle)

R Kempner

4.7. Beleuchtung
2004:2104

1Tagle)
R Elekrker

4.8. Spiilen

2004:21.04
1Tagle)
R Kempner

Abbildung 5-2: Projektstrukturplan in Baumstruktur
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/ Kiiche komplett
I, 1.1 ausréumen
/ 13041304
7 6 Stunde(n)
Y R:Schreiner 1
/
4
!
,/ 1.2.1. Rahmen
/ 13.04:15.04
4 24 Stunde(n)
/I R:Schreiner2
/
A 1.2. Kochinsel maBgefertigt einbauen
7 130421504 1.2.2. Verkleidung
,' 3Tegle) 1304:13.04
/ 8 Stunde(n)
Y R: Schreiner 2
/
/
/
/
L 1.3.1, Unterschranke
I 130411404
1 12 Stunde(n)
i 1. Tischlerarbeiten [ cweher ko]
I S
'\ 13041008 -.. 1.3, Schréinke montieren
3T %
X 081004 13.2. Wandschrénke
. 2Stodo) el
\ 8 Stunde(n)
\ R: Schreiner 3
\ o
\, i
14, Trockenbau
Y, 13.04:13.04
8 Stunde(r)
R Schreiner 3

a’

16.04:16.04
6 Stundeln)

604200 -
2Tage) =

3. Elektroinstallationen

1.5. Sockelleisten

LT R T T
GStnde(r)
RiSchreinerd  ©

1.6. Abgleichen

5 Stunelr)
R: Schreiner 3

Spiilenaufhingung
untér das Fenster
2.1. fiihten
16.04:16.04
6 Stunde(n)
R Kempner

Wasserleitungen an
2.2. Kochinsel anschlieBen
16041604
6Stnde(n)
R Kempner

2.3. Gasanschluss an Ofen legen

2. Installationsarbeiten 6.4 164

5 Stunde(n)
R Kiempner 2

24. éa'sanschlnss an Herd legen
1604 16.04
2Stinde(r)

R Kempner 2

Wasserleitung an
Kiihlséhrank
2.5. anschlieBen
16.04:1604 _ .
25tunde(n)  :
R Kempner
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Abbildung 5-3: Fortgeschriebener Montageterminplan mit Basisplan



Risikomanagement

Mit einer derartigen Bindung finanzieller und personeller Ressourcen bisst er seine
geschaftspolitische Neutralitdt gegenuber anderen Kunden ein (siehe Abbildung 6-3:
TGA-Projektrisiken).

Ein weiteres Risiko liegt darin, dass in zahlreichen L&ndern die Steuergesetze
differenzieren. Soweit diese Gesetze nicht exakt kodifiziert sind, ergeben sich das
Risiko der Rechtsauslegung und damit ein Risiko der Gewinnbesteuerung.

Kostenschatzung
Marktvergleiche

Markt
Marktanalyse

Angebotsinformation

. Angebotsiiberwachung
Angebots- Aquisition
' controlling Rahmendaten

Genehmigung zur Abgabe eines
rechtsverbindlichen Angebotes

Angebot  Angebotsiiberwachung

Genehmigung zum Vertragsabschluss

. . . Vertrag  Vertragsprifung
4 Operatives Risikomanagement

é iF im
" Lean Projektmanagement

incident Reporting Systeme

Projektauditierung

Planung
Nachbereitung Ausfiihrung

Wissenssicherung )
Termine

Gewahrleistungs- \
controlling

Instandhaltungsmanagement

Projektcontrolling ~ Technik =

i:
3.

Projekt- .
controlling Montage

0,

Ln et rie bnah me

& .
Beschaffungscontrolling * :

Liquiditdtscontrolling .-~ o
Baustellenmanagemen_t_:.';-.‘-':'"

Claimmanagement

Abbildung 6-2: Operatives Risikomanagement im Lean Projektmanagement

Letztlich fuhrt auch die Vereinbarung von Pénalen zum Risiko, dass wegen der hohen
Komplexitat des Gesamtprojekts und wegen der grof3en Zahl der Konsortialpartner fest
vereinbarte Termine nicht eingehalten werden wund daher u. U. hohe
Konventionalstrafen geleistet werden mussen.

Die Verwendung eines ganzheitlichen Risikomanagementmodells dient als
Ordnungsrahmen fir eine umfassende und ganzheitliche prozessorientierte
Risikobetrachtung und bietet eine systematische Anleitung zur Umsetzung des
strategischen und operativen Lean Projektmanagement.

Die Einhaltung der Risikoziele erfolgt ebenso wie die nachfolgend erlduterte

Risikoidentifizierung, -Analyse, -Steuerung und -Bewertung innerhalb der im
Unternehmen  ablaufenden  Geschaftsprozesse und damit auch im Lean
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Risikomanagement

™ Angebotsbearbeitung

Abnahme rechtzeitig anmelden und durchfuhren

Ubergabe der Bestandsunterlagen protokollieren

Rickgabe der Vertragserfullungsbirgschat einleiten

7 Abissung

Stellung einer eventuellen Gewahrleistungsbirgschaft

Bonitat des Auftragsgebers auch wahrend der Abwicklung verfolgen

Beifachichen Elnwenden Bedenken gegen die vorgesehene ATt der
fhrung unverzaglich schriftiich anmelden

Behinderungen sofort schriftlich anzeigen
Claims unverziglich schriftlich einreichen und durchsetzen | Kunde
Stundenionnarbeiten unverzaglich einreichen und abrechnen

Zanlungen zeitnah anfordern

Zahlungseingange aberwachen

Liefertreue und Kapazitat uberprifen
Liefertermin aberwachen
Ersatzteiihaltung festiegen
Servicenetz vereinbaren
Administrative Nebenleistungen vereinbaren
Referenziste anfordemn |
Sind Lieferantenangebote vollstandig und verwertbar?
Einkaufsquote bericksichtigt?
Positive Lieferantenbewertung vorhanden?

Bietet Lieferant verbindiiche technische Beratung?

Lieferantenangebot alle Vorgaben aus der L

ungsbeschreibung eingehalten?

Referenzen bekannt?

Austand / Tnland?

Werkvertrag

Arbeitnenmerabertassung |
Montagekapazitat und Flexibiitat bekannt?
Qualitat beachten

Technische Ausriistung Gberpriifen

Anspruch auf zusatziche Vergitung
et automatiscy

Auttragae se Al

ahgcoranet nat: 52 NS VoB/B

Leistungsanderungen durch Bauherren

E5 besteht die Pflicht des Unternehmers die Mehrkosten
vor der Ausfuhrung anzuzeigen. § 2 Nr.6 VOB/B.

Mehrkosten immer vor

Werden die Mehrkosten

Zusatzleistungen |

Menrkosten i nich notig,
aber sinnvoll der Nachtrag insgesamt
unberechtigt

Geanderte Mengen werder
Eimheitsprelsvertrag nach Gen Einnettspreisen
tarken Abweichungen besteht
ferner ein Anspruch auf Anderung de
Einheitspreises. Eine Ankandigungspflicht durch den
iftragnehmer bestent in beiden Fallen nicht!

Claimsmanagement

Mengenanderungen

Bauzeitenplane fahren
Dokumentation
Bautagebicher fahren

Sichernett far seinen Werklohn vertangen; auch fur den Werkiohn der
och nicht verdient ist und erst kinftig abgerechnet wi

Wenn der Unternehmer den Auftraggeber auffordert, eine solche Sicherheit
or cine Fist setzt (mindst, acht
nn st er in aller Reg
rechtige, nach Ablauf der Frist die Arbeiten einzustellen. § 648a

Druckmittel

Abbildung 6-5: Risikobeurteilung im

R|5|kobeurtenlung

4 Lean Pro]ektma nagement

Auftragsabwicklung &

= Vertragsverhandiungen

(C vor

Vertragsunterschrift

Lean Projektmanagement
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Angebotsbearbeitung
Kalkulation

Oberprafung von Bonitatund
Zahlungsmoral

Gesellschaftsformy Firmensitz bewerten
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Kundenart werten
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Ausschreibungsart
beschrankt
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Umwelt- / Entsorgungsprobleme?

Bewertung der Auftragsfinanzierung
Kunde.

Abrechnungsart
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Entfernung
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Lage
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Kapitel 6 - Risikomanagement

Deshalb ist das mitlaufende Projektcontrolling ein wichtiger Bestandteil im Lean
Projektmanagement und umfasst wahrend der technischen Abwicklung des Projekts zu
jedem beliebigen Zeitpunkt die bis dahin angefallenen 1ST-Kosten, das Obligo, den
Plan und das Budget des TGA-Projektes. Die Summe aus IST-Kosten, Obligo und Plan
macht die Prognosekosten des Projekts aus.

Waihrend die IST-Kosten die bis zum betrachteten Zeitpunkt angefallenen Kosten
erfassen, zeigt das Obligo die veranlassten, aber noch nicht erfassten Kosten. Der Plan
weist alle noch zu erwartenden Kosten gem. genehmigter Montageplanung aus. Der
Prognose steht die beauftragte Auftragssumme einschl. Nachtrage gegenlber. Prognose
und Auftragssumme missen wegen der Langfristigkeit des Projekts laufend aktualisiert
werden. Nach Madglichkeit sind diese Online-Datenerfassungen wochengenau
durchzufiihren. Auftretende Abweichungen werden dem Projektleiter unverziglich
Ubermittelt.

Name
Komm.-Nr.

Projekt  Kunde

Balkenterminpléne Meilensteine
Manngebirge Referenzwerte
Fortschritt Zeil b
Stammdatenerfassung  REEIRCLC
Kosten Visualisierung / Controlling
Claims

Baubereiche

Montage ~ Effizienz
Montagestart -ende

Engineering
Vertragsdaten  Montagestunden
Bau .
Engineering
intern
| Operatives
extern  Montagestunden y 5 P =
Projektcontrolling
Subunternehmer
Wachentlich Gesamtanzahl der eingetragenen Termine oder Bereiche
intern
Engineeringstunden Anzahl der Uberfélligen oder Uberschrittenden Bereiche
extern
) Statusmeldungen  Anzahl der Bereiche, die momentan in Bearbeitung sind
Baustelentagebuch Fortschritt- und Kostenverfolgung
taglich Anzahl der abgeschlossenen Bereiche

Fortschritt Baustelle Technisches Biiro

Claims- / Nachtragsmanagement e Eingang
Bauverlauf  Planverlauf ~ Ausgang

Baustellenmanagement ~ periodisch
Baustellen Incidient System (BIS) Genehmigung
EDV-gestiitzte Montageablauf
Terminplanung

erledigt / innerhalb der Kosten

Verfolgung und Statusabbildung des Projektes offen / in Bearbeitung

Uiberfallig / Kosten Uberschritten

Abbildung 6-8: Operatives Projektcontrolling

Daher wird das mitlaufende Projektcontrolling im TGA-Anlagenbau unter dem
Risikoaspekt mit Recht als Frihwarninstrument betrachtet. Die Qualitdt dieser
Frihwarnung héngt weitestgehend von der Exaktheit der \Vorausberechnung der
einzelnen Komponenten ab.
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Kapitel 6 - Risikomanagement

6.3.1.1 Projektanalyseverfahren

Im Rahmen des Lean Projektmanagement sollten unbedingt Projektanalysen zeitnah
und kontinuierlich durchgefiihrt werden, damit das Projektziel auch sicher erreicht wird
und ggf. schon friihzeitig auf Abweichungen reagiert werden kann.

6.3.1.1.1 Kalkulationsanalyse

Nachdem samtliche Informationen, die aus dem vertraglichen Leistungs- und
Arbeitsumfang herstammen, gesammelt und aufbereitet worden sind, kann eine
Kalkulations- und Vertragsanalyse durchgeftihrt werden.

So koénnen Vertragsabweichungen festgestellt und dokumentiert werden. Des Weiteren

konnen durch gezielten Einsatz geeigneter ControllingmalRnahmen weitere
Abweichungen minimiert oder verhindert werden.

Dokumentation von Plandnderungen .
Auswertung Baupldne
Auswertung Bautagebuch -

Montagestunden Auswertung

Schriftverkehr

Behinderungen
Montage

Technik Baufortschritt
Technikstunden
& Auswertungen
|

Projektkosten _ =
. SOLL-IST-Vergleich u
Materialkosten : ~ Projektmanagement

| im Lean
Finanzierungskosten

Rechnungen
Abschlagsrechnungen

Zahlungsplan Auszii d SOLL-Stunden
Stundenlohnarbeiten ‘ usziige aus dem

Bauvertrag Zusétzliche technische
Vertragbedingungen

IST-Stunden
Engineering dEE]

Montage

Abbildung 6-9: Auswertungen als Teil im Lean Projektmanagement

In dem durchzufuhrenden Soll-Ist-Vergleich der gesammelten Informationen sind
gegenuberzustellen:

Die IST-Kosten der IST-Leistungen

Die SOLL-Kosten der IST-Leistungen
Die SOLL-Kosten der SOLL-Leistungen
Die IST-Kosten der SOLL-Leistungen

Es empfiehlt sich Bau-Arbeits-Schlissel (betriebsinterne Kodierung der Téatigkeit nach
fertigungstechnischen Merkmalen) zu verwenden, um eine bessere Auswertbarkeit der
Informationen (z. B. Vorgabe, Erfassung, Kontrolle und Sammlung der Stundensatze)
zu ermdglichen.
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Dieses Potential an positiver Erfahrung nutzbar zu machen, war der Grundgedanke zur
Einfihrung des ersten vertraulichen Informationssystems 1976 in den USA. Dem liegt
die Erkenntnis zugrunde, dass es einen engen Zusammenhang zwischen
Beinaheschaden und schwerwiegenden Schadenfdllen gibt. Meldesysteme fr
Zwischenfélle - so genannte Incident Reporting Systeme (IRS) - ermdglichen es, mittel-
und langerfristig die notwendigen Daten zu erheben, die fiir eine systematische Analyse

notwendig sind.

Grundlagenschaffung
Kategorien
Abteilungen

| Datenerfassung
Bauabschnitte ;

: zentral )
Lieferanten A q
] A Deidentifizierung
Subunternehmer x./ Wissenssicherung

Fakten sammeln

Projektteam

7N
Unabhéngigkeit
Mitarbeiter vor Ort \v/ o4

N dezentral

...

Projektleitung e
. . kGO;) Unterstiitzung Ideales
opmanagemen = " Incident Reporting System
Lean Projektmanagement Organisatorische g: zeitnahe Bearbeitung
Gesamtunternehmen { Einbindung B

Claimmanagement
Nachtragsmanagen
Projektmanagemen

Baustellenmanagen

Meldender
Projektmitarbeiter

«
6‘ Freiheit vor negativen
. Konsequenzen

-

Projektteam

Projektleiter Gesamtunternehmen

Risikomanagement

----- b Senkung der Fehlerquote und

Datén., nachhaltige Erhthung der o
.‘;-Ef?f‘essq“a"‘at a Expertenanalyse
S O Intern .

Extern IETIUNRRRPL LA

Abbildung 6-11: Ideales Incident Reporting System

Durch die Erfassung eben solcher zunachst mdoglicherweise harmlos erscheinender
Ereignisse konnen Systemfehler und Schwachstellen im Projektmanagement aufgedeckt
werden, bevor sich ein Schaden ereignet. Ein Incident Reporting System (IRS) sollte
den gesamten organisatorischen und technischen Prozess der Reaktion auf erkannte
oder vermutete Sicherheitsvorfalle beziehungsweise Stérungen im gesamten Lean
Projektmanagement sowie hierzu vorbereitende MaRnahmen und Prozesse beinhalten.
Systematische Schwachstellen lassen sich so leichter erkennen und werden mittel- und
langfristig systematisch gesenkt beziehungsweise es kodnnen die negativen Folgen
begrenzt werden. Risiko- und Fehlervorsorge sind wichtige Mittel um die Sicherheit im
Lean Projektmanagement zu verbessern.
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Fehlervermeidung setzt die Erkenntnis von Risiken voraus,
die zu Fehlern fihren kénnen

Merksatz 6-3: Fehlervermeidung setzt die Erkenntnis von Risiken voraus

Information

71X Schnelle Reaktion bei aufgetretenen
A, ¥/ Problemen und Stérungen

Kommunikation

Management

Qualitdtsmanagement

Projektmanagement

€ Claim- / Nachtragsmanagement

(- J Sicherung des Wissens iiber

i
‘;3 Administration, Monitoring und
MY Management von Storungen

[5\/ bekannte Problemursachen
Sicherheitsmanagement

Health- and Safty-Management

\  Probleme dauerhaft beheben Baustellenmanagement
. und Losungen entwickeln

, Incident Reporting Systeme Grundlagenschaffung
" Auswertungen p . Losu'ngskataloge und E.skalatmnsstrateglen Datenerfassung
A Ziele und Aufoaben ~_entwickeln und durchfiihren
Die Ursache fiir Bau- und 5 =
dezentral Qﬁﬂ =t Fakten sammeln
./ Projektstorungen untersuchen
zentral
Kategorien
Auswertungen o Abteilungen
Erkennen von Beziehungen zwischen .
dezentral " 3 Maschinen
- Storungen, gemeinsame Ursachen finden
zentral

Dokumentation und Clustering von
Kunden-, Bau- und Bauabschnitte

Storungsinformationen

Lieferanten

Subunternehmer

- Senkung der Fehlerquote und nachhaltige Daten

27 Erhohung der Prozessqualitit Fakten

Abbildung 6-12: Aufgaben und Ziele von IRS

Ein Incident Reporting System ist ein wichtiges Instrument zur Erkenntnis solcher
Risikokonstellationen. Kennt man die Risiken innerhalb des Lean Projektmanagements,
die Fehler ausldsen, lassen sich Fehler vermeiden oder jedenfalls verringern.

Man muss einen Fehler nicht begehen,
um ihn zu vermeiden

Merksatz 6-4: Man muss Fehler nicht begehen
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Kosten kdnnen prinzipiell nie von einer Gemeinkostenumlage gedeckt werden, so dass
ein Vergutungsanspruch immer gesondert geltend gemacht werden muss.

Zwar ist die Plankontrolle ein aufwendiges, aber hilfreiches Instrument um die
Ursachen fur die bei der Baudurchfiihrung entstehenden Probleme zu finden (Siehe
Abbildung 7-1: Vorgehensweise bei der Plankontrolle auf der Baustelle).

8. Archivieren des alten Plans

1. Planeingang auf der Baustelle

7. Einsortieren des neuen Plans

Mehr-Planungsaufwand durch Anderung des Protokollieren der aufgetretenen
bzw. des g Unterschiede und Dokumentation
6. der daraus resultierenden Kosten

Mengendnderungen durch mefr oder 2. Was st mit diesem Plan zu tun? IRk RSN
verénderte Baustoffe
a4

» /" Vorgehensweise bei in Planeingangsliste :
o derPlankontrolle iibernehmen o
Mehr-Montagestunden durch eine -

Erweiterung des Auftrags bzw, - 3. Ungiiltig gewordene Plane mit "ALT" markieren

Erschwernisse bei der Montage
Feststellen der Unterschiede zum
5. Vertragsplan zuletzt iibergebenen Plan

4. Planinhaltskontrolle

Abbildung 7-1: Vorgehensweise bei der Plankontrolle auf der Baustelle

Nach dem Planeingang ist immer folgende Fragen zu tberprifen:
,»oInd die Plane termingerecht eingegangen?*
,,5ind Anderungen im Vergleich zum Vertragsterminplan eingetreten?*
,,Waren diese bereits vorhanden, jedoch berarbeitet?*

,»Wurden bereits geéanderte Leistungen gemaR dem vorhergehenden Plan
erbracht?*

Bei der Auswertung und Erfassung der Plandnderungen missen unter anderem die
folgenden Punkte erfasst werden:

Art des Planes mit Nummer / Index

IST- und SOLL-Lieferdatum

Betreffender Bereich (Bauteil, Geschoss,...)
Malstab

N S
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mangelhafte Koordination

personliche Uberlastung

Verschlechtertes Bau-/ Projektergebns ! Interne Einfliisse schlechte personliche Arbeitstechnik
u-/ Proj is !

erhohter Arbeitsaufwand

Zeitmangel  nicht ausreichende Dokumentation nicht vorhanden

mangelhafte Kommunikation
Notwendigkeit sorgfiltiger
Dokumentation wahrend der

Bauumstandsanderungen
Bauphase Externe Einfliisse
. Bauinhaltsénderungen

Missverstandnisse

Verschleppung von Entscheidungen

2u'spiit

gar nicht erkannt "

Dokumentationsnotwendigkeit
Fehlbeurteilung der Nachtragsmaglichkeiten

Situation
nachtrégliche Ursachensuche

Beweisnot nachtrégliche Dokumentationsversuche

Glaubwiirdigkeitsverlust

Fehlentscheidungen

Abbildung 7-2: Sorgfaltiger Dokumentation wahrend der Bauphase

Als ,,Allheilmittel* fur eine gesicherte Dokumentation eines Projekts werden EDV-
basierte Dokumentenmanagementsysteme beworben. Sie sollen sowohl als
Managementinstrument Anwendung finden als auch liickenlos den tatséchlichen
Verlauf der Projektabwicklung nachweisen. Zu diesen Systemen, die sicherlich einen
entscheidenden Beitrag zur Verbesserung der Projektdokumentation leisten kénnen, ist
jedoch anzumerken, dass sie auch nur so gut sein kénnen, wie sie ,,gelebt* werden.

Dokumentenmanagementsysteme bieten den Vorteil, dass die Ablage stets nur an einem
einzigen Ort (Server) zentral vorliegt und dass durch die Vorgabe einer gewissen
Ablagestruktur fehlende Dokumente aufgezeigt werden.

Ebenso wie bei einer Papierablage erfordert allerdings auch das EDV-basierte
Dokumentenmanagementsystem einen erheblichen Pflegeaufwand. Zur Ablagestruktur
ist dariiber hinaus anzumerken, dass diese zwar in gewissen Bereichen vorgegeben ist,
die Zuordnung verschiedener Dokumente zu einer Problematik (z. B. Mehrkosten und
Behinderung infolge nachtraglicher Anderungsanordnungen des Auftraggebers) liegt
jedoch weiterhin beim Projektbearbeiter. Sofern bei der Zuordnung von Dokumenten
bereits  Fehler ~ gemacht  werden, konnen auch bei  EDV-basierten
Dokumentenmanagementsystemen einzelne Schriftstlicke quasi verloren gehen. Das
Hauptproblem von EDV-basierten Dokumentenmanagementsystemen in Bezug auf die
Vollistandigkeit der Projektdokumentation ist das Erfordernis einer 100 %-tigen
Systemtreue. Da samtliche Dokumente als Datensatz vorhanden sein missen um auf
dem Projektserver zentral abgelegt werden zu konnen, missen auch alle
vertragsrelevanten Gesprache in dieses Format Gberfthrt werden.

Fur offizielle Besprechungen, fiir die in der Regel automatisch Protokolle erstellt
werden, ist dies sicherlich problemlos moglich. Anders verhélt es sich dagegen bei
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Es konnen aber vertragliche Mitteilungs- und Ankindigungspflichten durch die
Aufnahme in Besprechungsprotokolle ersetzt werden, sofern ein bevollmachtigter

Vertreter des Auftraggebers anwesend ist®’.

Datum der
2 Veroffentlichung

Veroffentlichung der

Uhrzeit der |
{© Versffentlichung Meeting-Map

& ort

LLELE R 7, rijckgestellte Themen
Q Zustandig
®Datum - Nachste MaBnahme WitioreMstnaianeti

Abbildung 7-4: Projektbesprechung

81 vgl. Vgl. BGH BauR 2004, 495

261

Projektbesprechung

Kanalmontage Etage 1

m RLT-Gerdte einbringen

Montagefortschritt

& 12,04.2009
@ 14:00 Uhr
@ 17:00 Uhr

# Baustellencontainer

Informationen iiber das Meeting Zwischenbesuch

" O Herr Wagner
Teilnehmer per
Telefonkonferenz

C Herr Miiller
Weitere Teilnehmer
it Zeitzuweisung
Montage ~  |Gsun
Themen § 105009
Zeitzuweiseung

Montageunterbrechnungen

05131212

@ e-mai

@ Telefon



Kapitel 7 - Projektmanagement-Tools

Bramzizun D
2NLIYIS AISUIEN
bramziaun g

Bramziaun v

speeq
wmea  bunqeapssqziny  U29EBINY

awen uPNILIG UBBUNLRIPMAY /2WDIGOd
assniusag

6romziayun

bomzioun  UOISSMIsI

sieq
wmeg Bunqiayosaqziny uaqebjny
awen punibiauypiafosd
Bramzimun essniuseg
Bramziayun uoissmysig
suewq
wnieq Bunqaapsaqziny  U29eBINY
aweN epuaby pun 321z
usbenuis oy sssiugabiasuossysig  2SSNINISIE
usbenuid Ja1y apjundsuoissnysig  UOISSMISIQ

OBBUBSBUIOWISSITIOND 3
PNHYDS ISUIEN
JOBRUBSOUNIOURISSIVIIENO 2
UfeIILIB USBUNYIIPMAY /AWRIqOId ‘€

sobeueuntofoid
UBLIANSBIOMT puniBiaquiypielold ‘7
sbesyneppfoid S9p WISIRAN

UEIIULR URBUNYIIMAY

Ua3SIRLIUEMAD SpIRpUEISBUNISIZT
UBRSILPZ) USLBIUIEP SIP BUNIINLT | | JOBEUEISINOURISSITIEND X
[PRIZ T

U21s1211yeMab bun:
1P Ue UIBUNIBPIOJUY UBLIBIULEP J3P BU

-
1043

UBYRIZAqUID JBPIOYBNRIS-UBPUNY

Uab1RISaq 6UNISIZT 43P IABIPURISION

T ueidppelord

T pesynepplold
apuny S3p JabeURLIPRI0IY
J0suodsuapun
BunppIMIUZ Bunyie

“awEuIRL

IoBRURLISBUNIBLDISSIRNIEND
sabeuewpRI0Id

Josuodspafo
piofold :uBIRYDIRIOMIUEIA

> a
Josuodsuapuny

“424n0d
Josuodspiafold

V Wneszuasajuoy 10
Sinsibo
UN 00T SIQ 0E:ZT W7

£0°60°ST :wneg

:SBURPaW SIP HIIMZ
allouoSIRAIND

$y2anp uayNIAqUIS BURISK
Josuodsprafoid

liox0301dsBunya1dsag

epuaby

3nsibo-

pun ojur-bupssW

nidsieynjend

uswiyeusny-sBunyidsigUend [ &

.
/i

Bromziaun ‘€

Sramzioaun 'z

.

Bramzizun ‘T

uorieluawmioq audsIuyR |

owiyeugEN

262

Qualitatsprifungen

Abbildung 7-5



Kapitel 7 - Projektmanagement-Tools

So kann es passieren, dass Arbeiten bereits seit Tagen abgeschlossen waren, bevor der
Nachfolger mit seiner Aufgabe begann. Deshalb ist es zwingend notwendig, dass im
Rahmen des Aufgabenmanagement immer gerade die Ubergaben friihzeitig mitgeteilt

werden.

1. Montageplanung lag nicht rechtzeitig vor

2. Nachtrag fiir Bauzeitenverlangerung ist zu stellen \ _
3. Die Montagekrifte sind teilweise nicht qualifiziert ‘

Zeitplanabweichungen -

il 1]

30

Tage

o
Geplarte Tage

Vergleich: Tatsdchliche
Kosten/Budget

w 30000

0

Buiet Tatséchich

Abweichungen in der
Ressourcennutzung

=
e
3
; 400 1 - .
0

Geplante Stunden

Betrag
Zeitplan

Betrag

100 Stunden

Betrag

Ressourcen

19%

MS Exchangeintegration

Datenbankbasiert

@ Aufgabe fertig
u . —
[ zur Halfte fertig

Status
[] Zu einem Viertel fertig

D Aufgabe begonnen

Abbildung 7-6: Projekt-Statusbericht

264

Projektname Kanalmontage
Aufgabe Kanéle im 1.0G montieren
Autgabe = e

ety

Zugewiesen an:  Montagemeister
e e

Zugewiesenam 1 Sept 2007

Filligkeitsdatum 01.12.07

S e

Aktueller Status " Gelb

Budgetierte Kosten  €41.600

€25.600

Tatséchliche Kosten

Voraussichtliche

Endkosten €50.000

Geplant 520 Stunden

Tatsichlich 300 Stunden

Voraussichtliche
Gesamtzahl

T Risiken

620 Stunden




Kapitel 7 - Projektmanagement-Tools

Des Weiteren muss darauf geachtet werden, dass die im Bautagebuch aufgefihrten
Stunden zweifelsfrei einem einzelnen Gewerk zugeordnet werden kdnnen.

Ein gut gefuhrtes Bautagebuch ist schnell
und mit wenig Aufwand auswertbar

Merksatz 7-1: Ein gut gefiihrtes Bautagebuch ist wichtig

Dabei sind alle Anordnungen durch den Bauherren, welche Einfluss auf die
Projektdauer besitzen, unbedingt im Bautagebuch festgehalten werden (siehe
Abbildung 7-8: Anordnung des Auftraggebers zur Projektdauer).

Verschobener Baubeginn

a Direkte Anordnungen Verschobener Fertigstellungstermin
% zur Bauzeit Verschiebung der gesamten Bauzeit

Baustopp / Arbeitsunterbrechung

Anordnung des
@ Auftraggebers zur

gleich bleibender Fertigstellungstermin Pro;ektdauer

bei spaterem Baubeginn

friiherer Fertigstellungstermin bei gleich
bleibendem Baubeginn

gleich bleibende Gesamtbauzeit trotz Indirekte Anordnungen @R
leistungsandernder Anordnungen zur Bauzeit A

gleich bleibende Gesamtbauzeit bei
Verschiebung der Gesamtleistung in eine
ungiinstigere Witterungsperiode

gleich bleibend: { it trotz

Abbildung 7-8: Anordnung des Auftraggebers zur Projektdauer

Durch kontinuierliche Auswertung des Bautagebuches koénnen gestorte Bauabldufe
fruhzeitig erkannt werden und entsprechende Gegenmafinahmen eingeleitet werden.

Der TGA-Bauleiter kann am besten durch die Vier-Stufen-Methode die Bewertung

eines gestorten Bauablaufes systematisch erkennen und durchfiihren (siehe Abbildung
7-9: Vier-Stufen-Methode Bewertung gestorter Bauablauf).
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Begrenzung je Schadensereignis

Kapitel 8 - Vertragsmanagement
Unbegrente Haftung
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Abbildung 8-3: Fallstricke im Vertrag

280



Vertragsmanagement

Leistung.

Verbrauch

Dokumente 7 temtunosparameter
[R—— Weitere Prifpunkte
Service-Level
Widersprache
Versteckts Forderungen
Allgemeinkosten | Offene Punkte

Ungekisrter Liefer- und Leistungsumfang

Weisungen
Vertretungen | Befugnisse
Schriftverkehraregelung

Freigabe
Dokumentation

tion im Konflikfall

genbeschreibungen
Funktionsbeschreibungen

Bauherr | Genehmigungsverfanren
Fachplaner

umfang

cpmsrinnen | G oo

Definiton von Basic Design und Detailed Design

Sprache
Regelung zur Untervergabe
Nationatitat
Rackwelsung von Material und Personal
forotokolie | o chnische Unterlagen
Ursprungszeugnisse

Fertigmeiaung

sehriftich  yerfanren

Teilabnahmen

Nachbesserungen
Gewsnrisistung -
Garantie —

Zahlungsausissende Ereignisse
Probebetrieb

Méngelhaftung Abnahme
Anzaht | Einweisung
Teaining
Ausbitdung

Revisionsunter

Betriebs- und Wartungshandbucher
Profrechte
eriaunasubenvaching - o enmigungsverfahren
Montageaberwachung

Zwischentager

f(s Vertragsanlayse

Woer ist der Kunde:

Aurtraggeber- / Kundenseite
Berater, Fachplaner

Konsorten
Konsortiaifahrar

Genehmiote Lieferanter

Vorgabe materiatien

Aligemeine Prafpunkte Meilenstaine und Terminpline

Liefer- und Leistungsumrang

atente
Verschwicgenheitserkisrung

Austanrungsplanung | Lizenzen

Vertragsare
Einzelvereinbarung
Sonderformen

uktur

Lagerfiacnan
Putterung Onehora / Offshare-Anteile
Rasarvetatia | Lagernawuns | Legerung Kosten
arpackungevarscnriten
Kontron Vertoischiasser
Lagerbestana | Mataristausgabe xosten
Mindostbertand (- Zusthnaioeiten
T —— P
unraggever EEEE Vertatchiunser
Aunragnenmer | Firmanstand: Trmnaportvertanren
- Import- una Exportheschrinkungen
Kaufmannische Prafpunkte
Rachte 2 gantsat:
Sxontoversinbarung
’ . Zamungsbedingungen | Sicherhaiten
Statuavertoloun S
for construction oune Genehmigung von Planungen und Zeichnungen =
- Abrechnung - nach Autwand
et ant Freigae it/ ohre Mehrwertstauer
Zamungsxiste mit Spatestiristan
[ R —
Autons
ot Zantungasicharheit und Burgachartan
Fortschrittsberichte @cheimhaltungepfilchten
e Locat Content
e Ursprungsseuanisss
[o— P seraronnene xiaumein
Verkammotase
Zusatzarbuten ntagabueh Getanranubergang
Behinderungen Noentumenbergan
@D serrnenendinoramme
[
Spannung | _strom
Abwasser
Baucontainer
Materisicontainer | Container | Baustalen-infrastruktur
Hetzung

Inspektionen

Zerstsrung | Sicherheit
Vandatismus
Approved Vendors st Einkaufsprozedare

LeOSPIRS | o mische Piane
Verfanrenspiéine
Qualitstavorgaben
Qualitatakontrollen | Quatitatssicherung
Quantatsprorungen
Dokumentation
Dokumentationsverwaltung
Zeichnungserstellung
Versandverschriten  Kundenvorschriften

Schnittatel

nbeschraibung

Abbildung 8-7: Vertragsanalyse
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#7\ Etwa 30 % aller anhédngigen ca. 30,000 Bauprozesse
s/ Rechtsfélle sind Bausachen

7 Konfliktpotenziale
von Nachtrags-/

T
>~ Claimforderungen

oft schwierig festzustellen und

2u dokumentieren Fa 7\ 609
Probleme bei Nachtragsforderungen sind: 60 % aller Bauprozesse betreffen ca. 18,0001

. s 7/ Nachtragsforderungen

meist schwer in ,angemessener”
Hohe durchzusetzen

Abbildung 9-3: Konfliktpotentiale Nachtrags- und Claimforderungen

Bei der Auftraggeber-Seite stolen Claims meist auf Ablehnung, da die damit
verbundenen Mehrkosten einen negativen Einfluss auf ihr Projektbudget und auf die
Finanzierung ihres Projekts haben (siehe Abbildung 9-4: Haufige Argumente von
Auftraggeber sind).

§2Nr. 5, Nr. 6 VOB/B Es fehlt ein genauer Nachweis der i (;) Die Arbeiten / Lieferungen waren im
N

§ 642 BGB Anspruchsgrundlage Vertragsumfang enthalten

§ 2 Nr. 6 VOB/B Der Anspruch wurde nicht vor  \§f/ ; Héufige Argumente von ,'l Es handelt sich um Nebenleistungen
Ausfiihrungsbeginn angekiindigt  * / L, Auftraggebern sind

Der Vertrag sdhe ,zusatzliche Leistungen™

B 3
nur nach ,schriftlicher Beauftragung™ vor * Die Leistung wurde nicht beauftragt

Abbildung 9-4: Haufige Argumente von Auftraggeber sind

Wichtig fiir den Auftragnehmer ist zu wissen, dass Streitigkeiten tiber die Héhe oder die
RechtmaRigkeit von Claimforderungen nicht zum Einstellen der Bauarbeiten
berechtigen und in gar keinem Fall eine Kiundigung des Bauvertrages rechtfertigen,
widerspricht aber auch einer geplanten und organisierten Bewéltigung dieser Aufgabe
durch ein professionelles Claimmanagement. Diese Professionalisierung und
Entwicklung wird wohl auch durch den stetig wachsenden Konkurrenzdruck und die
Notwendigkeit der Nachvollziehbarkeit und Uberpriifbarkeit der anerkannten
Forderungen zukunftig immer mehr gefordert.

In wirtschaftlich schwierigen Zeiten, wenn die Spielraume aller Projektbeteiligter enger

werden und der Kostendruck zunimmt, haben Claimforderungen und die oftmals daraus
resultierenden Konflikte Hochkonjunktur.
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Das durchschnittliche Nachtragsvolumen liegt derzeit bei etwa 11 %
der gesamten Bauleistungssummen im Jahr

Merksatz 9-2: Durchschnittliches Nachtragsvolumen

Allgemein fuhren folgende zehn Sachverhalte zu Nachforderungen:

1. Unvollstandige Spezifizierung

2. Fehler

3. Schnittstellenprobleme

4. Anderungen- und/oder Erganzungswiinsche

5. Kundenwiinsche, die wahrend der Vertragsrealisierung auftauchen
6. Fehler oder Mangel in der Ausflhrung

7. Vertragsanderungen

8. Behinderungen

9. Bauzeitenverlangerung

10. Gestorter Bauablauf

Es gibt gesetzliche Regelungen in denen Uber die Vergitungsanpassung von
Nachforderungen naher eingegangen wird (siehe Abbildung 9-5: Gesetzliche
Regelungen Uber Vergitungsanpassung von Nachforderungen).

Anderung der vorhandenen bzw. der vorgefundenen Verhéltnisse

Realisierung einer unveranderten Planung ohne

Mengenénderungen Anzuwenden, wenn 2usétzliche Eingriffe des AG VOB/B § 2 Nr. 5 _A.'T‘?[d“”“gV Veranlassung von AG-Seite
e 3 Mengenanderungen "zufallig" -~ et
EEE IR S E RS § 2\r. 3 VOB/8 erfolgen Plananderungen PRI

geanderte Mateﬂahen
Schadenersatz § 6 t el Geénderte Leistung
NR. 6 VOB/B X Regelungen zur § 2 Nr. 5 VOB/B
. Vergiitungsanpassung
o

Ve
Zusétzliche Leistung
§2Nr.6VOB/B

Pauschalpreisanpassung
§2Nr. 7 VOB/B

Abbildung 9-5: Gesetzliche Regelungen zur Vergltungsanpassung

Solange sich Kostenelemente fir eine Kostenfortschreibung aus den Ansédtzen der
Angebotskalkulation ergeben, also unter den Vertragsleistungen noch Bezugspositionen
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als sinnvolle Ausgangspunkte fir die Preisermittlung der modifizierten Leistung zu

finden sind, ist der Bauinhalt nur geandert™®.

Die Regelungen des § 6 Nr. 6
VOB/B gelten auch bei
rechtm3big vom AN gekiindigten entstandenen Schadens, entgangener Gewinn wird ihm aber Eine AG-seitige Anordnung wird da es sich um
Bauvertrigen nur bei grobem Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit erstattet. VOB/B § 2Nr. 6 handelt, die zur Erbringung der vertraglichen Leistung erforderlich sind

Der AN hat Anspruch auf Erstattung des ihm nachweislich

Entgegen § 2.5 soll keine Anderung oder Abwandlung 2tck. RLT-Zentralgerdite statt 1 Stck.

Auf Verlangen ist ein Ausgleich unter Beriicksichtigung der RLT-Zentralgerét

Mehr- oder Minderkosten zu gewahren, wobei zur Bemessung Vergﬁtungsanpassungen
von den der Preisermittiung ist
- Bs soN.ovose @ % nach VOB
Es ist ein Schadensersatz zu berechnen, wenn die

Ausfiihrung durch vom AG verschuldete
Behinderungen verzdgert wird

einer bereits vereinbarten Leistung erfolgen, sondern
eine vllig neue Leistung entstehen, z. B.: Dachgaube fiir ein ohne Dachgaube geplantes Dach

Wenn filr eine Leistung bereits eine Position im LV vorgesehen ist, die
Bewertung der Leistung jedoch kalkulatorisch nicht mehr aus den

i i G Grundlagen dieser Preisermittlung entwickelt werden kann
Die ausgefilhrte Leistung weicht von der vertraglich vorgesehenen so erheblich Zusatzleistung im Sinne § 2 Nr. 6 VOB/B 4 9
ab, dass ein Festhalten an der Pauschalsumme nicht zumutbar ist (§ 242 BGB) VOB/B§2Nr.7 Wichtig: der zuséitzliche Vergiitungsanspruch ist
vor der Ausfiihrung anzukiindigen!

Abbildung 9-6: Vergiitungsanpassungen nach VOB

Ist die VOB vereinbart ist es eigentlich recht (Gbersichtlich, wie eine
Vergutungsanpassung durch Nachtrdge erfolgen kann (siehe Abbildung 9-6:
Vergltungsanpassungen nach VOB).

%9 vgl. § 2.5 VOB/B
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Verschiedene Umstande fihren zu Produktivitatsverlusten  beziehungsweise
Minderleistungen'” und damit auch immer zu Claimanspriichen (siehe Abbildung 9-
16: Produktivitatsverluste).

sandige oder

léngere von den i zum Ba
Erhthung der Montagezeiten bei schlechten i und is des
Baustellenverhiltnissen unfertige Treppen, fehlende oder nicht ausreichende Bauau

schlechte Li

weit entfernte i oder

Korrektur der Montagezeiten bei fehlenden i wegen Fehlen ei ier M
Unterlagen / Lieferungen verlangsamter Arbeitsablauf wegen nicht rechtzeitig erfolgt

Besprechungen mit Firma, AG, Architekten

Korrektur der Montagezeiten
bei Hochhausmontage

Hilfeleistungen beim Abladen der
Materialien und Werkzeuge

Auspacken sowie Transport

Korrektur der Montagezeiten innerhalb des Baus

bei Massenteilen

' Produktivititsverluste

Priifen des Materials (Anzahl, MaBe, Beschaffenheit) und
Annahmeverweigerung bei Schiden etc.

Meldung festgestellter Bauschaden und
Nachbestellung

Lieferung in Einzelteilen und Zusammensetzen auf der Baustelle (Regelfall) Korrektur der Montagezeiten bei Transport Einpacken und Verladen des Riickmaterials
Lieferung kompakter Gegenstinde schwerer oder sperriger Gegenstande ngtlegen des Leissungsumfangs einschl. und der Werkzeuge
Hilfs- und Nebenleistungen Angabe und Priifung der Stemm- und
Maurerarbeiten

Durchfiihrung der iiblichen Baukontrollen

Vergleich Montagepléne mit Rohbau, Aufmessen
der Anlagen und Revision der Montageplane

Nachziehen; Umwickeln; Abdichten

Einmalige Belehrung des
Bedienungspersonals

Ausfertigung der Lohnlisten und
Tagelohnbescheinigungen

Abbildung 9-16: Produktivitatsverluste

9.4.5.1 Nicht optimale Kolonnenbesetzung
Eine nicht optimale Kolonnenbesetzung (z. B. Verdopplung des Personals, fehlende
Baufreiheit) fuhrt zu einer Effektivitat von nur noch 50 — 75%.

Der mit den erforderlichen Kolonnenverstdrkungen einhergehende WVerlust des
Einarbeitungseffektes fihrt dazu, dass mit Zuschlagen von sogar 50 % und mehr auf die

Soll-Stunden zu rechnen ist*’®.

Dabei ist nicht nur fur den Fall der Beschleunigung mit Kolonnenverstarkung zu
rechnen, sondern auch dann, wenn das Personal aus gestorten Bereichen zu ungestorten
Bereichen wechselt und die dort arbeitende Kolonne verstarkt.

Diese Gesetzmélligkeiten und Zusammenhdnge werden ndher durch das erste
Brooks'sche Gesetz beschrieben (siehe auch Kapitel Brooks'sche Gesetze).

175 \/gl. Bauer, Herrmann: Baubetrieb 2 — Bauablauf, Kosten, Stérungen; Springer-Verlag; Berlin 1994
76 \/gl. Vygen / Schubert / Lang - Bauverzégerung und Leistungsanderung; 4. Aufl.; Werner Verlag;
Rdn. 480 ff
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Geréte- und

Claimmanagement

prifen, dass Uberraschungen und somit Mehrkosten mdglichst gar nicht entstehen
konnen.

Professionelles Claimsmanagement beginnt mit der
Prufung der Vertragsunterlagen

Merksatz 9-9: Priifung der Vertragsunterlagen

Lohnmehrkosten
Direkt erfassbare

Umsetzen auf andere Baustellen
Indirekt erfassbare

1. Kausalititsnachweis Geplanter Bauablauf nach SOLL-Terminplan
der Behinderung Tatsachlicher Bauablauf nach IST-Terminplan

Leif i aus sinkender Leistungsbereitschaft q
9 4, Ermittlung der
Leistungsminderungen aus vermindertem Einarbeitungseffekt Schadenskosten

Lohnerhdhungen
Materialmehrkosten -
Hohere Bereitschaftskosten der Baustelle und der Unternehmung ‘l‘ Bearbe"itung.s“hritte Lohnpreiserhéhung
<« fircaims Lol et s
Ausfiihrungsdauer
Umplanungen

2. Kausalitatsnachweis Leistungsabhéngige Schadenskosten
der Schadenskosten mit akzeptierten Nachweisen
durch Behinderungen ) ) verringerte Einarbeitungseffekte
) o 3, Ermittlung der Verlangerung Leistungsabhéngige
durch Ausfiihrung zusétzlicher der Ausfiihrungsfristen Schadenskosten ohne Nachweis  Dispositionsverluste
gednderter Leistungen

Zusatzarbeiten
Sonstige

Schadenskosten  ZInskosten

Abbildung 9-19: Bearbeitungsschritte fir Claims

Zunachst wird der Auftraggeber alles tun, um die Zahlung des Claims abzuwehren; auf
der Suche nach Griinden wird er ihn genau unter die Lupe nehmen (siehe Abbildung 9-
20: Abwehrtechniken Claimverhandlung Auftraggeberseite). Erst hier zeigt sich die
wahre Gite und Qualitat des Claims.

Der Claimmanagementprozess erfolgt meistens in den Schritten, AnstoR und
Auswirkung, ,,Geschichte* des Claims, Rechtfertigung (Anspruchsgrundlage),
Bewertung und Beweise (siehe Abbildung 9-21: Systematik Aufbau eines Claims).

9.5.1 Ursache und Wirkung

Die ,,Geschichte** des Claims gibt die Ereignisse als Analyse von Ursache und Wirkung
wieder. Zur Schilderung des Hergangs gehdren genaue Angaben Uber die Zeit, den Ort
und die Abldufe, die zu dem Claim gefuhrt haben (siehe Abbildung 9-22:
Claimanforderung). Hier ist eine gehdrige Portion Selbstkritik angebracht.

Es sollten dabei immer folgende Fragen kritisch selbst im Vorfeld hinterfragt werden:

e Hat sich der Hergang tatsachlich so ereignet?
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Claimmanagement

Madoglicherweise versucht auch intern jemand,

eigene Fehler

durch falsche

Behauptungen zu vertuschen. Dies wirde mit Sicherheit auch die Gegenseite
herausfinden. Deshalb ist es notwendig, dass es eine liickenlose Kausalkette zwischen
dem AnstoR und der Auswirkung gibt. Hinreichend heilt, dass keine anderen Griinde
das Problem mitverursacht haben, beispielsweise eigene Terminschwierigkeiten,

Ineffizienz oder mangelndes Projektmanagement.

Solche Fehler im Verantwortungsbereich des Anlagenbauers oder seiner Zulieferer
entziehen dem Claim sehr friih seine Grundlage und fihren zum scheitern bereits in

dieser Phase.

Kontrollnummer

/ |
,/ Bezeichnung des Claims :
/’ Erstellungsdatum :
/
y Urheber |
Name | . . |
| Abteilung/Organisation |
Position Antragsteller |
—/* I I Beschreibung des Claims :
Unterschrift | N\
e N Begriindung :
\
_Name ‘\ Folgen einer Zuriickweisung des Claims :
Position \ Genehmigung der Anderun N i
2 gung 3 S, Alternativen :
Unterschite | | S ——
Name -------------------
Ptoe 1
Position - 'a/ niedrig :
Unterschrift | / mittel 1
/ Klassifizierung :
/
) / hoch 1
,/ Projektbasis verandert :
Genehmigen sz :
Ablehnen ) Zeitplan :
b Empfohlene MaBnahmen Auswirkung auf 1
s Ressourcen 1
~ " Verschieben 1
Weiterer Informationsbedarf i Datum der Uberprifung :
\\ Zugewiesen an 1
\ A |
\\ Erste Uberpriifungsresultate | Organisation 1
\ |
\ |
\\ |
\ Beschreibung |
\ |
5 Kosten |
\ Zusitzliche Ressourcenanforderungen |
. Werktage :

Abbildung 9-22: Claimanforderung

403



Kapitel 11 - Projektabschluss

Projektnummer eingeben
Projektnummes

Projektitel eingeben

Projekt

Projektbeschreibung eingeben
Projektbeschreibung:

Anfangsdatum des  Profektanfangsdatum eingeben

Zeitraums:

Projektiibersicht

Enddatum des _Projektenddatum eingeben

Zeitraums:
Projektmanager
Projektteilnehmer
Task Force  Subunternehmer
Lieferanten
1. Strategische Projektziele auflisten
Strategische Projektziele 2. Unterzweig
3. Unterzweig
1. Taktische Projektziele auflisten
Taktische Projektziele 2. Unterzweig
Projekthintergrund 3. Unterzweig

1. Erfolgskriterien auflisten
Projekterfolgskriterien 2. Unterzwelg
3. Unterzwelg

Projektauftrag |

é Zusammenfassender
h Bericht

Griinde fiir den Projektabschluss

=

Auf erreichte Meilensteine prifen und
Projekterfolg auswerten.

Ungeklarte Probleme und Risien bestatigen

Best Practices und gewonnene Erkenntnisse aus dem

Dokumentenmanagement

f -

1. Punkte auflisten
Besonders wichtige Eckpunkte 2. Unterzweig

3. Unterzweig

1. Punkte auflsten
Projeid fur
Best Practices | 2. Unterzweig
Name Best Practices und gewonnene Erkenntnisse
3. Unterzweig
E-Mail
Erstellt durch 1. Punkte auflisten
Telefon
Gewonnene Erkenntnisse 2. Unterzwelg
3. Unterzvweig
1. Empfehlungen auflisten
2. Wissenssicherung Wissensmanagement
Ziele und Vorgaben -

3. Lernerfahtungen sichern

Qualitits

Rechtzeitig o2

Beschreibung/Erkiarung

1. Punkte auflisten

2. Unterzweig
Ressourcen

3. Unterzweig Projektziele

1. Punkte auflisten

2. Unterzweig

3.Unterzweig ~ Budget

4. Unterzweig Projektabschlussbericht

1. Punkte auflisten

2. Unterzweig Wi
Probleme
M Nein

Kommentare

3. Unterzwelg Wichtigste Meilensteine erreicht?
1. Punkte auflisten

2. Unterzweig s

M Nein

Kommentare

3. Unterzweig

Projektabschlussaufgaben

Kontrollprozess wirksam?

Punkte auflisten

Unterzwel
®  chancen "o

W Nein

Kommentare

Unterzwei
9 Korrekturen vorgenommen?
1. Punkte auflisten

2. Unterzweig

Qualitat Zeitplan - Vergleich: Tatsachlich/Projekibasis =

3. Unterzweig

1. Punkte auflisten Jeitiiche
2. Unterzweig Performance o
Kommunikation

3. Unterzweig

1. Punkte auflisten 12 L
F— PR o -cseic-pertormance
Sonstige. e

3. Unterzweig

7y

Tatsschiche Tage Tage Projithasis

Meilensteine und Leistungen -

Qualitits

LMl Boschroibung Fortig niveau

Rochtzeitig

Boschrolbung/Erklirung

i
Budget eingehalten? T Nein
Kommentare
"
Kontrollprozess wirksam? T Nein
Kommentare
W
Korrekturen vorgenommen? " Nein
Budget Kommentare
Performance Budget - Vergleich: Tatsachlich/Projektbasis -

Betrag
H
g

Tatsschich (9

Projitoasis (8)

Abbildung 11-1: Projektabschlussbericht
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